
COMUNE DI SAVONA 
SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA  - ANNO 2026/2027

AVVISO PER LE FAMIGLIE

Si informano tutti i genitori che le iscrizioni al servizio di ristorazione scolastica per l'anno 2026/2027
riguardano soltanto gli  alunni che a Settembre p.v.  inizieranno a frequentare    per la prima volta    una
scuola statale savonese (normalmente bambini che accedono al 1° anno di Infanzia e al 1° anno di scuola
primaria).  Per  gli  alunni  degli  anni  successivi  al  primo  l'iscrizione  al  servizio  mensa  si  rinnova
automaticamente (salvo diversa comunicazione da parte del genitore).

Pertanto, per usufruire del servizio di ristorazione nell’anno scolastico  2026/2027, occorre  effettuare
entro il 31/07/2026 l’iscrizione al servizio mediante apposita domanda da presentare "online" :

 accedendo al sito comunale all’interno della sezione:

Servizi/Educazione e formazione/Mensa scolastica: iscrizione al servizio

oppure
 accedendo al link diretto https://serviziscolastici.comune.savona.it/refezioneportalegen 

Solo in caso di impossibilità da parte del richiedente di  iscriversi autonomamente perchè  sprovvisto  di
accesso a internet o in difficoltà di compilazione del modulo online, l'iscrizione potrà essere effettuata: 
- con l'ausilio dell'Ufficio Pubblica Iscrizione preferibilmente previo appuntamento da fissare contattando i
numeri 019/83105814-5809-5808  e in via residuale  nei giorni  di apertura al pubblico (martedì-giovedì
dalle 10,30 alle 12,30);

E' possibile iscriversi al servizio anche in corso d'anno in qualsiasi momento. 

Decorrenza servizio: Il servizio di mensa scolastica inizierà  il  28  settembre 2026  per tutti coloro
regolarmente iscritti entro il 31/08/2026(ossia entro il mese successivo alla scadenza) o già iscritti negli
anni precedenti e in regola con i pagamenti. 
Si precisa che, per le domande di iscrizione alla mensa  pervenute     dopo il 31 agosto    202  6 l'inizio del
servizio potrà essere posticipato rispetto alla data ufficiale di decorrenza. In particolare, per le domande
presentate a ridosso di inizio anno scolastico o della data di partenza della mensa scolastica, l'utilizzo del
servizio potrebbe slittare alle prime settimane di ottobre 20  2  6.

Rinuncia al servizio.
E'  possibile  rinunciare  al  servizio  in  corso  d'anno  inviando  comunicazione  scritta  all'Ufficio  Pubblica
Istruzione anche via email (scuole@comune.savona.it). 

Attestazione ISEE per determinazione della tariffa del pasto (solo per minori residenti).
A  partire  dall’anno  scol.  2026/2027,  sia  in  fase  di  iscrizione  che  di  rinnovo  della  mensa  all’anno

successivo, non sarà più necessario presentare l’Attestazione ISEE, in quanto l’Isee in corso di validità

riferito ai minori e "conforme" potrà essere rilevato automaticamente attraverso collegamento con il

sistema dell’Inps, a meno che la famiglia non comunichi espressamente all’Ufficio Pubblica Istruzione di

non voler autorizzare il prelievo dei propri dati Isee presso l’Inps e in tal caso verrà applicata la tariffa più

alta.

Diete differenziate. 
La richiesta di  dieta differenziata per motivi sanitari    e     per    etici-religiosi deve avvenire "online" tramite
Sportello Telematico del sito comunale  selezionando il seguente link  e accedendo  con SPID o CIE da
parte del genitore richiedente:

https://sportellotelematico.comune.savona.it/procedure:c_i480:ristorazione.scolastica;richiesta.dieta

Solo in caso di impossibilità da parte del richiedente di accedere con SPID o CIE,  potrà essere presentata
la  richiesta  di  dieta  tramite  modulo  cartaceo  reperibile  dallo  Sportello  telematico  del  sito  comunale
seguendo il percorso: 

https://serviziscolastici.comune.savona.it/refezioneportalegen
https://sportellotelematico.comune.savona.it/procedure:c_i480:ristorazione.scolastica;richiesta.dieta
mailto:scuole@comune.savona.it


Selezionare il "link" sopra riportato -  Servizi  - "Educazione e Formazione" - "Mensa scolastica: richiesta
di una specifica dieta" – "Come fare" -  "Moduli da compilare e documenti da allegare" – "Richiesta dieta
differenziata". 
Se la dieta differenziata è per "motivi sanitari", il modulo di richiesta della dieta deve essere corredato
dell'Allegato  A-Parte  2 reperibile  nel  sito  alla  voce  Copia  del  certificato  medico  per  allergie  o
intolleranze alimentari.

La  documentazione  cartacea  di  richiesta  della  dieta  differenziata  può  essere  trasmessa  via  mail  o
presentata all'Ufficio Pubblica Istruzione con le stesse modalità e orari  specificati per la presentazione
cartacea dell'iscrizione al servizio di ristorazione scolastica. 

Le richieste di diete differenziate per motivi sanitari devono essere rinnovate con nuova richiesta di dieta
online  (o  cartacea  per  casi  residuali  di  impossibilità  telematica)  entro  il  31  luglio  di  ogni  anno.  Si
intendono automaticamente rinnovate,  senza necessità di autorizzazione,  solo  le diete già erogate
nell'anno precedente  a   soggetti  con   intolleranze  a   carattere permanente (come celiachia, favismo e
fenilchetonuria).
La dieta richiesta in precedenza per   altri   motivi (etici, religiosi) si intende tacitamente rinnovata negli anni
successivi fino al termine del ciclo di scuola frequentato.

Tariffe.
Le tariffe del servizio di ristorazione scolastica, collegate a fasce di compartecipazione alla spesa in base
all'ISEE (per gli utenti RESIDENTI), sono le seguenti:

N.
FASCIA

VALORE ATTESTAZIONE ISEE MINORE TARIFFA 
A  PASTO 

Tariffa ridotta del
15% sul 
2° figlio

RESIDENTE 

Tariffa ridotta del
20% sul 3° e

successivi figli
RESIDENTI

1 Da Euro  0,00  a  Euro 3.000 Esente Esente Esente

2 Da Euro 3.000,01 a Euro 6.000 Euro  2,00 Euro  1,70 Euro  1,60

3 Da Euro 6.000,01 a Euro 10.000 Euro  3,50 Euro  3,00 Euro  2,80

4 Da Euro 10.000,01 a Euro 14.000 Euro  4,50 Euro  3,90 Euro  3,60

5 Da Euro 14.000,01 a Euro 18.000 Euro  5,00 Euro  4,30 Euro  4,00

6 Da Euro 18.000,01 a Euro 22.000 Euro  5,50 Euro  4,70 Euro  4,40

7 Oltre Euro 22.000 di Isee o in assenza di 
presentazione Isee 

Euro  6,00 Euro  5,10 Euro  4,80

8 Utenti Non Residenti tariffa unica Euro  6,00       ====     ====

Si precisa che le tariffe agevolate in base all’Isee e  l’applicazione degli sconti tariffari sui secondi, terzi e
successivi figli riguarda esclusivamente gli utenti RESIDENTI a Savona.

Dall’anno  scol.  2026/2027  cambierà la  modalità  di  pagamento  del  servizio  passando  dal

sistema  pre-pagato  al  post-pagato:  le  famiglie  riceveranno  ogni  mese  un  bollettino  PagoPA

all’indirizzo mail indicato con la quota mensile del servizio mensa usufruito nel mese/periodo precedente.

Il pagamento potrà essere effettuato tramite il canale PAGOPA direttamente sul nuovo portale o tramite

la  nuova  APP.  Non  si  dovranno  pertanto  più  effettuare  pagamenti  spontanei;  il  sistema  rileverà  in

automatico ogni mese le presenze registrate ed andrà a calcolare gli esatti addebiti previsti per ogni

utente iscritto.

Vengono ammessi al servizio coloro che sono in regola con i pagamenti degli anni precedenti.

L’Ufficio Pubblica Istruzione del Comune (Via Don Minzoni, 6/2 – Savona – Tel. 019/83105809-5814-5808 –  email
scuole@comune.savona.it ) è a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento.
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