
La Mappatura delle Comunità:
prime analisi e metodologia.

Il progetto è finanziato da: 



Non c’è miglior materia per i sogni 
che una mappa.“ Robert Louis Stevenson ”
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MAPPATURA DELLE COMUNITÀ 



L’Amministrazione Comunale di Savona ha avviato un 
processo finalizzato a definire una strategia pluriennale 
per la definizione e la gestione delle politiche di welfare 
di comunità basato sulla sostenibilità sociale. 

Uno dei primi passi per muoversi in questa direzione è 
costituito dal mettere ordine tra le tante iniziative in 
materia di welfare, impegno civico, promozione del 
territorio, che in questi anni sono state promosse e 
realizzate, su diretto stimolo da parte dell’Amministrazione 
e dalle organizzazioni (costituite e informali) e dai 
cittadini che vivono il territorio.

Si è scelto di dare vita in modo incrementale ad una  
mappatura delle iniziative di comunità con il fine di 
raccogliere, organizzare e dare valore alle numerose 
esperienze che si stanno realizzando nei territori. 

La mappatura descrive processi, progetti e servizi in 
essere a Savona per: 

● dare concretezza ai tanti “oggetti sociali” che 
prendono corpo nel territorio; 

● aumentare la conoscenza delle iniziative ; 

● facilitare lo scambio delle informazioni tra 
Amministrazione e soggetti della società civile;  

● creare nuovi interessi, convergenze e processi di 
qualità riducendo il più possibile la frammentazione 
di servizi. 
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La mappatura delle comunità è uno strumento con cui gli 
abitanti di un determinato luogo hanno la possibilità di 
rappresentare il patrimonio, i luoghi,  i saperi in cui si 
riconoscono e che desiderano preservare e far crescere. 

Evidenzia il modo con cui la comunità locale vede, percepisce, 
attribuisce valore alle proprie relazioni e interventi sociali per 
pensare a come vorrebbe trasformarli in futuro. 

Consiste in una rappresentazione cartografica o in un 
qualsiasi altro prodotto od elaborato in cui la comunità si può 
identificare.

La mappatura consente di rappresentare visivamente quanto 
censito per evidenziare il legame che le iniziative di 
comunità hanno con il territorio, mettendo in luce  la sua 
infrastrutturazione in termini di soggetti e reti all’opera.

Il processo è aperto per essere implementato nel tempo per 
rendere la rappresentazione sempre più aggiornata, stratificata,  
realistica e utile possibile. 
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La mappatura si divide in due fasi: 

- Fase 1 (gennaio - luglio 2024)  sono stati rilevati, 
organizzati e mappati 3 sistemi progettuali:  
Patti di collaborazione, Iniziativa Cantieri Quartieri, 
Accoglienza che Cura. Per quest’ultimo progetto 
sono stati mappati i soggetti partners e i soggetti 
della rete e costruita una roadmap di progetto 
secondo una logica di impatto.

- Fase 2 (settembre - dicembre 2024), sono stati 
mappati e rilevati altri 3  sistemi di servizi 
pubblici: 
Educativi
Sportivi
Socio-Sanitari
e 1 sistema che descrive i soggetti del Terzo   
Settore presenti sul territorio savonese.
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Allineamento metodologico 
e consegna documenti

Costruzione/
aggiornamento dataset

Analisi dati e Desk research

Mappatura progetti, 
iniziative, servizi

Visualizzazione 
cartografica 

COME ABBIAMO REALIZZATO IL PROCESSO DI MAPPATURA:

FEEDBACK LOOP CON 
LA CABINA DI REGIA, 
GLI ASSESSORI E LA 
VICESINDACA
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/14lZUpCFdYJOk35ZJ-qnqz4GDeD3dYBLzgkCBn1zudAM/edit?usp=sharing


LA MAPPATURA DEI SISTEMI 
PROGETTUALI - FASE 1 



Le scelte dei sistemi da mappare sono state compiute 
all’interno della Cabina di Regia del Progetto che ha 
scelto i Patti di collaborazione, i Cantieri e Quartieri e il 
progetto dell’Accoglienza che cura come i primi tre 
sistemi da analizzare. Questi rappresentano il primo 
tassello delle iniziative realizzate sul territorio dalla città di 
Savona.

Costruire una rappresentazione grafica condivisa 
permette di stimolare sogni e progetti condivisi, che sono 
molto più potenti dei sogni e dei progetti individuali e di 
piccola scala.

PATTI DI COLLABORAZIONE

CANTIERI E QUARTIERI

ACCOGLIENZA CHE CURA
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I sistemi scelti afferiscono a tre 
categorie progettuali diverse: 

Patti di 
collaborazione

Cantieri e 
Quartieri Accoglienza 

che Cura

Nuovi processi
di regolazione 

pubblica

Iniziative di 
comunità  in 
costruzione

Progetti innovativi 
in partnership tra

PA ed  ETS 
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Patti di collaborazione
L’amministrazione condivisa 
dei beni comuni con i cittadini
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COSA SONO: 
L’amministrazione comunale di Savona ha adottato nel 
2022 il “Regolamento sulla collaborazione tra  cittadini e 
amministrazioni per la cura, la rigenerazione e la gestione 
condivisa dei beni comuni urbani”.

Tale provvedimento disciplina la gestione condivisa dei 
beni comuni, un modello organizzativo che permette di 
sperimentare l’alleanza tra cittadini e amministratori,  
facilita la realizzazione di attività di interesse generale, 
consente ai cittadini e all’amministrazione pubblica di 
collaborare su un piano paritario, in attuazione del 
principio costituzionale di sussidiarietà orizzontale.

Patti di collaborazione

All’ultimo aggiornamento effettuato in data 16 Gennaio 
2025, la situazione si presenta tale:
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24

Patti in fase di valutazione 3

15

7



Il tessuto comunitario

DI COSA SI OCCUPANO: 
La mappatura relativa ai Patti di collaborazione prende in 
esame 23 patti fra quelli approvati e sottoscritti, 
per i quali è pubblica la relativa documentazione.
I soggetti che li hanno proposti sono: cittadini attivi in 
forma singola, associazioni/organizzazioni, gruppi 
informali. La lettura delle diverse aree di intervento prese 
in esame dai diversi Patti evidenzia i seguenti macro temi:
 

Le esperienze di comunità - Patti di Collaborazione

● Cultura 
Organizzazione di eventi e iniziative a carattere di 
riflessione, studio e conoscenza, ludiche, 
informative; visite guidate, valorizzazione del 
patrimonio architettonico e di opere 
commemorative, installazione di opere d’arte, 
promozione della lettura; 

● Ambiente 
Manutenzione aree pubbliche e aree verdi, cura e 
manutenzione sentieri,  attività di sensibilizzazione 
ed educazione ambientale; 

● Welfare 
Tema trasversale fondato su attività di animazione 
rivolte ai giovani, contrasto alla povertà educativa, 
animazione dei quartieri, teatro sociale, 
promozione del volontariato e della cittadinanza 
attiva.
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Cantieri e Quartieri
Un processo di cittadinanza ancora aperto 
che diventerà un progetto
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IL PROGETTO
Cantiere Quartieri è un’iniziativa di innovazione della 
partecipazione civica sviluppata dall’Amministrazione 
Comunale di Savona, per mettere al centro cittadinanza 
attiva, condivisione e collaborazione, per ri-pensare  il 
lavoro con i quartieri di Savona e il rapporto fra territori e 
amministrazione. Nel corso dell’anno 2022 sono stati 
realizzati una serie di incontri che hanno visto Assessori e 
Consiglieri insieme ai cittadini impegnati a livello di 
Quartiere per discutere del modo di vivere nei vari 
territori della città, e provare a condividere un 
orizzonte in grado di orientare la convivenza. Nei primi 
mesi del 2023 gli incontri sono proseguiti con i quartieri 
per definire possibili soluzioni in grado di rappresentare 
una migliore suddivisione territoriale,

nuove modalità di partecipazione e rappresentanza, 
progetti e interventi da realizzare. Nell’ottica di strutturare 
maggiormente la partecipazione e la possibilità di 
confronto fra cittadini ed Amministrazione, è stato 
previsto di istituire per ciascun territorio una forma di 
organizzazione della rappresentanza, che vede 
un’Assemblea ed un Comitato di coordinamento per 
ogni quartiere; considerando alcune peculiarità che 
suggeriscono di prevedere delle forme di 
“micro-quartieri” per aumentare il legame e la 
rappresentatività delle varie sottozone. È stata condivisa 
l’idea di lavorare su ogni territorio per sottogruppi 
tematici e di prevedere incontri periodici con 
l’Amministrazione.

Cantieri e Quartieri
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Il tessuto comunitario

COSA PROPONGONO I COMITATI
Nell’ambito di Cantiere Quartieri, sono state censite 14 
proposte progettuali che vedono, accanto 
all’Amministrazione Comunale, comitati e gruppi di cittadini 
impegnati in modo trasversale sul territorio della città di 
Savona.

I diversi comitati o sottocomitati hanno prodotto un’analisi 
della situazione dei vari territori, applicando sensibilità 
diverse, che hanno permesso di evidenziare alcune aree di 
intervento dentro le quali elaborare proposte da far 
pervenire all’Amministrazione.

La lettura trasversale delle diverse aree di intervento prese 
in esame dai diversi Comitati evidenzia quattro macro temi: 

Le esperienze di comunità - Cantieri e Quartieri

● Ambiente 
Gestione, pulizia e manutenzione spazi pubblici, 
valorizzazione sentieri, riqualificazione e 
rivalutazione spiaggia;

● Cultura 
Iniziative ed eventi, valorizzazione patrimonio 
architettonico anche in relazione al turismo; 

● Urbanistica 
Viabilità e sicurezza stradale, infrastrutture IT, 
abbattimento barriere architettoniche, decoro e 
inquinamento acustico;

● Welfare 
Attività sociali, ricreative, educative di stimolo alla 
partecipazione rivolte ai giovani per rafforzare 
l’identità e la socialità nel quartiere.
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COSA EMERGE 
DALLA MAPPATURA DEI 
SISTEMI PROGETTUALI

I sistemi presi in esame, pur partendo 
da caratteristiche piuttosto differenti ed 
eterogenee, disegnano con le loro 
attività nei quartieri alcune direzioni 
di intervento riconducibili a quattro 
aree tematiche: Ambiente, Welfare, 
Cultura e Urbanistica (Schema 1).

Schema 1: Temi e sottotemi dei sistemi
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Le intenzioni 
di cambiamento:

Incrociando le azioni nel 
territorio  con le aree tematiche, 
è possibile far emergere  le 
intenzioni di cambiamento 
descritte nei documenti 
presentati dai soggetti promotori 
delle azioni.

Le intenzioni di cambiamento  
permettono di identificare uno 
scenario trasformativo che va 
oltre gli obiettivi della singola 
iniziativa.

Schema 2: Intenzioni di cambiamento
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LA MAPPATURA DEI SERVIZI
DEL TERRITORIO - FASE 2



In questa fase della mappatura il Vicesindaco Elisa Di Padova, l’Assessore all’Educazione alla Cittadinanza Attiva 
Gabriella Branca e l’Assessore al Welfare e Comunità Riccardo Viaggi hanno indicato alla Cabina di Regia 
quattro insiemi di servizi da mappare di grande importanza per il territorio.
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NOTE DI METODO

Lo scopo di una mappa è orientare lo sguardo dell’osservatore su un luogo, fornendo punti di riferimento che ne 
favoriscano l’esplorazione. Formalmente, una mappa può essere considerata un’infografica, poiché le informazioni al 
suo interno sono rappresentate in forma più visiva che testuale. L’infografica come tecnica è nata dall’incrocio tra grafica 
e giornalismo. 

Le mappe di “Savona è Capitale Sociale” possono essere paragonate a un articolo di giornale sotto due aspetti: la 
narrazione e la lettura. Dal punto di vista narrativo, le informazioni visive mirano a evidenziare la complessità del 
territorio con un linguaggio chiaro ed espressivo. Dal punto di vista della lettura, è fondamentale dedicare il tempo 
necessario per comprenderne appieno il contenuto.

Il processo di visualizzazione ha previsto tre fasi:
● Estrazione, categorizzazione e analisi delle informazioni

● Geolocalizzazione dei luoghi 

● Definizione legenda e disegno della mappa.

La mappatura dei servizi del territorio



VERSO UNA MAPPATURA 
DIGITALIZZATA



Non puoi usare una vecchia mappa 
per esplorare un nuovo mondo.“ Albert Einstein ”

Mappare le comunità della sostenibilità sociale



Il processo di mappatura ha fatto luce su un contesto 
dinamico e complesso: le mappe di Savona è Capitale 
Sociale infatti evidenziano quanto la città sia popolata di 
iniziative e soggetti all’interno di un sistema ricco e coeso.

Verso una mappatura digitalizzata

Da qui è emersa la necessità di tradurre i dati in uno 
mappa digitale per rispondere alla duplice esigenza di 
aggiornabilità dei servizi e di condivisione con la 
cittadinanza.

Dal punto di vista dell’accessibilità, una mappa digitale 
permette sia di evidenziare un singolo sistema e le sue 
informazioni, sia di leggere contemporaneamente la 
totalità delle iniziative.



Verso una mappatura digitalizzata

MAPPA DIGITALE DI SAVONA È CAPITALE SOCIALE

Esplora la mappa sul sito del Comune di Savona
www.comune.savona.it/it/page/savona-capitale-sociale 

https://www.comune.savona.it/it/page/savona-capitale-sociale


APPENDICI:
1) Rapporto Fondazione De Mari-Censis “Realtà e 
prospettive del territorio savonese: scenari praticabili di 
sviluppo locale (2022)

2) Welfare e innovazione sociale a Savona (Università di 
Genova, Dipartimento di Scienze della formazione, 
2020) 

https://www.fondazionedemari.it/wp-content/uploads/2022/10/Realta-e-prospettive-del-territorio-savonese_Report-finale_-Rapporto-Fondazione-De-Mari-Censis.pdf
https://www.fondazionedemari.it/wp-content/uploads/2022/10/Realta-e-prospettive-del-territorio-savonese_Report-finale_-Rapporto-Fondazione-De-Mari-Censis.pdf
https://www.fondazionedemari.it/wp-content/uploads/2022/10/Realta-e-prospettive-del-territorio-savonese_Report-finale_-Rapporto-Fondazione-De-Mari-Censis.pdf
https://www.comune.savona.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=1681:ricerca-welfare-sociale-disfor-2019.pdf
https://www.comune.savona.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=1681:ricerca-welfare-sociale-disfor-2019.pdf
https://www.comune.savona.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=1681:ricerca-welfare-sociale-disfor-2019.pdf

